
I. Gallo – I preconfezionati: Normativa e controlli

DatiPiem-Piemonte in Europa

Il ruolo della normativa 
tecnica volontaria nella 
vigilanza del mercato

Webinar 
13/12/2023

I. Gallo Servizio metrico
Camera di commercio di Torino



I. Gallo – I preconfezionati: Normativa e controlli

2

Agenda

Norme tecniche volontarie e controlli

Controlli e sistema camerale

Desk Unica

Controlli visivo formali e Prove di laboratorio

I. Gallo - Il ruolo della normativa tecnica volontaria nella vigilanza del mercato



I. Gallo – I preconfezionati: Normativa e controlli

3

Agenda

Norme tecniche volontarie e controlli

Controlli e sistema camerale

Desk Unica

Controlli visivo formali e Prove di laboratorio

I. Gallo - Il ruolo della normativa tecnica volontaria nella vigilanza del mercato



I. Gallo – I preconfezionati: Normativa e controlli

4

I controlli - Regolamenti europei

Regolamento europeo 765/2008

• richiede un’attenta vigilanza sul mercato, attraverso la 
cooperazione e lo scambio di informazioni tra le diverse 
Autorità vigilanti degli Stati membri, i controlli al momento 
dell’immissione nel mercato comunitario, il ritiro dei prodotti 
pericolosi. 

• Dispone inoltre che gli Stati membri stabiliscano programmi di 
controllo sulle caratteristiche dei prodotti su scala adeguata e 
sulla base di un campionamento significativo, tenendo conto dei 
principi di valutazione del rischio, dei reclami pervenuti e di 
altre informazioni utili disponibili. 

Autorità nazionale Ministero dell’impresa e del Made in 
Italy
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I controlli della Camera di commercio
Origine

Art. 2 comma 2 lett. c) della Legge 580/93 

• tutela del consumatore e della fede pubblica, vigilanza e 
controllo sulla sicurezza e conformità dei prodotti e sugli 
strumenti soggetti alla disciplina della metrologia legale, 
rilevazione dei prezzi e delle tariffe, rilascio dei certificati di 
origine delle merci e documenti per l'esportazione in quanto 
specificamente previste dalla legge

Autorità nazionale Ministero dell’impresa e del Made in 
Italy
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I controlli della Camera di commercio
Sicurezza prodotti

Materiale elettrico a bassa tensione LVD  (D.Lgs. 86/2016,  Dir.  
2014/35/UE);

Giocattoli (D. lgs. 54/2011, Dir. 2009/48/CE); 

Dispositivi di protezione individuale DPI classe I (D. lgs. 475/92, 
Reg. UE 2016/425);

Compatibilità elettromagnetica (D. lgs. 194/2007, Dir. 
2014/30/UE)

Sicurezza generale dei prodotti (capo IV D.lgs. 206/2005, Dir. 
2001/95/CE

Autorità nazionale Ministero dell’impresa e del Made in 
Italy
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CCIAA e Sicurezza prodotti

La VIGILANZA camerale sulla sicurezza ed etichettatura di alcuni 
prodotti si esplica con:

• ACCERTAMENTO di eventuali violazioni delle disposizioni vigenti 
tramite lo svolgimento di ispezioni presso aziende del territorio 
provinciale e la redazione di verbali
Settore Vigilanza sul mercato – Servizio metrico  

• EMISSIONE DI ORDINANZA -INGIUNZIONE O ARCHIVIAZIONE, 
Autorità competente ai sensi dell’art. 17 della L. 689/81 sulla 
depenalizzazione, quando non sia stato effettuato nei 60 giorni 
il pagamento in misura ridotta contenuto nei verbali. Per le 
violazioni e i sequestri avvenuti in Provincia di Torino: Settore 
Sanzioni e Protesti
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Sicurezza prodotti – Altre autorità di 
vigilanza

• GUARDIA DI FINANZA

• CARABINIERI

• POLIZIA MUNICIPALE

• AGENZIA DELLE DOGANE
Controlli vengono fatti al momento dell’immissione nel Mercato comunitario dall’ 
AGENZIA DELLE DOGANE che coinvolge, in caso di irregolarità, il Ministero 
competente
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Organi di controllo
Poteri

art. 13 della L. 689/81

• assumere informazioni

• procedere a ispezioni in luoghi diversi dalla dimora privata

• procedere a rilievi descrittivi e fotografici ed altre operazioni 
tecniche

• sequestrare cautelativamente le cose, redigendo verbale che 
deve essere trasmesso prontamente all’Autorità competente 
per adempimenti di competenza
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Organi di controllo
Verbali

1. data, ora e luogo del fatto;

2. generalità e qualifica dei funzionari accertatori;

3. generalità del trasgressore;

4. individuazione dei responsabili in solido;

5. descrizione sommaria dei fatti;

6. indicazione delle norme violate e della norma che sanziona con 
importi minimo e massimo;

7. indicazione della facoltà di presentare memorie e/o richiesta di 
audizione;

8. indicazione della facoltà di pagare entro 60 giorni dalla 
contestazione in misura ridotta con il relativo importo (pari al più 
favorevole fra un terzo del massimo e il doppio del minimo);

9. sottoscrizione dei funzionari, del trasgressore e dell’obbligato in 
solido, se è possibile la contestazione immediata.
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Coordinamento vigilanza

Dal 2009, al fine di rispettare il Regolamento 765/2008, 
Unioncamere ha siglato diversi Protocollo di intesa con il MiSE
(oggi MIMIT) coinvolgendo le Camere di commercio come soggetti 
che operano sul territorio

• Rivolti a specifici prodotti ritenuti particolarmente critici

• Procedure omogenee tra le diverse Camere di commercio

• Coordinamento nella gestione delle non conformità
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Criteri per definire il piano di vigilanza

• segnalazioni provenienti da altre autorità di vigilanza 
(Dogane, Rapex…)

Link Rapex:

https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport

• segnalazioni e reclami provenienti dal mercato e dai 
consumatori

• analisi semplificata sui rischi potenziali associati ai prodotti, 
delle caratteristiche di stagionalità, degli eventi ricorrenti

• Valore degli scambi sul territorio, n. consumatori/utenti
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Tipologie di controllo

• Visivo sui prodotti
rispetto formale della normativa di riferimento;

• Documentale

fascicoli tecnici relativi ai prodotti e sono volti ad accertare 
la conformità dei prodotti in relazione alle prescrizioni 
tecniche stabilite dalla normativa cogente e volontaria;

• Prove di laboratorio
volte ad accertare le caratteristiche chimico fisiche di 
conformità dei prodotti appoggiandosi ancora a laboratori 
accreditati
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Riepilogando

SCOPO DELLA VIGILANZA

– Verificare la conformità dei prodotti secondo procedure 
condivise

– Intervenire nel caso di prodotti non conformi 

– Mettere a disposizione delle autorità di controllo 
coinvolte una banca dati comune

LUOGHI DELLA VIGILANZA

– Fine produzione (FABBRICANTE)

– stoccaggio (FABBRICANTE ed IMPORTATORE)

– Vendita (DISTRIBUTORE)

14
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Infrastrutture della qualità in Italia
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Basi della vigilanza

• Un prodotto si presume conforme se in linea con le norme 
tecniche volontarie pubblicate dalla UE laddove presenti

• Se presenti dette norme tecniche divengono base 
dell’attività di vigilanza
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Controllo formale

• Le norme tecniche riportano avvertenze e marcature che 
debbono accompagnare il prodotto.

• Es.
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Controllo formale

• Le norme tecniche riportano avvertenze e marcature che 
debbono accompagnare il prodotto.

• Es.

21

I. Gallo - Il ruolo della normativa tecnica volontaria nella vigilanza del mercato



I. Gallo – I preconfezionati: Normativa e controlli

Prove di conformità

• Le norme tecniche riportano una serie di prove, modalità e 
risultati, che se superate garantiscono la conformità alle 
direttive

• In vigilanza si eseguono esattamente dette prove

• Anche il fascicolo tecnico del fabbricante dovrebbe seguire 
medesime logiche 
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Prove di conformità - Esempio
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Prove di conformità – Esempio Apparecchi 

illuminazione
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Report laboratorio prove di 
conformità
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5 ragioni per conoscere la normazione 

tecnica
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I Desk UNICA delle Camere di commercio
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UNIONCAMERE e UNI - il 10 

maggio 2018 - hanno siglato un 

Accordo Quadro con il particolare 

obiettivo di infondere maggior 

consapevolezza sullo strumento 

della normazione tecnica volontaria 

presso le PMI

Le Camere di commercio sono state 

coinvolte con l’obiettivo di 

diffondere le informazioni presso 

le aziende presenti nel proprio 

tessuto territoriale
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Sportelli Desk Unica
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SPORTELLI 1. CCIAA DI BOLOGNA
2. CCIAA DI MILANO MONZA BRIANZA LODI
3. CCIAA DI TORINO
4. CCIAA DI TARANTO
5. CCIAA DI TREVISO BELLUNO 
6. ASSET - AZIENDA SPECIALE DELLA CCIAA DELLA BASILICATA
7. BERGAMO SVILUPPO – AZIENDA SPECIALE DELLA CCIAA DI 

BERGAMO
8. IN.FORM.A. - AZIENDA SPECIALE DELLA CCIAA DI REGGIO 

CALABRIA
9. IDM Südtirol – AZIENDA SPECIALE DELLA CCIAA DI 

BOLZANO
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Domande e discussione
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Grazie 

dell’attenzione
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