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generale dei prodotti



Regolamento sulla sicurezza generale dei prodotti (regolamento (UE) 2023/988)

Nuovo regolamento sulla sicurezza generale dei 
prodotti (GPSR)
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dello

strumento

giuridico

Principali novità del regolamento

relativo alla sicurezza generale dei

prodotti

OBIETTIVI GENERALI:

• Aggiornare e modernizzare il 

quadro generale per la sicurezza

dei prodotti di consumo non 

alimentari mantenendo il suo

ruolo di "SAFETY NET" per i

consumatori, e garantire la parità

di condizioni “level playing field” 

per le imprese

Principio di 
precauzione



abroga: 
• Direttiva 2001/95/CE sicurezza generale dei prodotti

• Direttiva 87/357/CEE relativa ai prodotti di imitazione alimentare

modifica:
• Regolamento (UE) n. 1025/2012 sulla normazione europea

• Direttiva (UE) 2020/1828 relativa alle azioni rappresentative a tutela degli interessi collettivi dei
consumatori

Diritto derivato:

• Atti di esecuzione:
— indicatori di rendicontazione
ruoli e compiti dei punti di contatto nazionali unici del Safety Gate
— modalità di trasmissione delle informazioni da parte dei consumatori e di trasmissione agli Stati membri

interfaccia interoperabile per i mercati online sul portale Safety Gate

— modello dell’avviso di richiamo

• Atto delegato sul funzionamento del sistema di allarme rapido Safety Gate

• Orientamenti GPSR per le imprese, orientamenti sulla sicurezza commerciale (Safety Business Gateway), 

orientamenti sull'arbitrato

REGOLAMENTO GENERALE SULLA 
SICUREZZA GENERALE



Il regolamento relativo alla sicurezza generale dei prodotti stabilisce

norme essenziali sulla sicurezza dei prodotti di consumo immessi/messi

a disposizione sul mercato dell'UE.

- Il regolamento si applica ai prodotti di consumo immessi/messi a disposizione sul mercato dell'UE:

• per i quali non sono previste disposizioni specifiche in materia di sicurezza in altre normative dell'UE e

• per i prodotti soggetti a requisiti specifici di sicurezza (dalla normativa armonizzata dell'Unione), il 

regolamento generale sulla sicurezza generale si applica agli aspetti e ai rischi non contemplati da tali

requisiti specifici di sicurezza.

✓ Sottolinea chiaramente che si applica a tutti i tipi di potenziali pericoli per la salute, compresi i rischi per la salute 

mentale.

Oggetto e ambito di applicazione del regolamento relativo
alla sicurezza generale dei prodotti



Applicazione specifica del regolamento relativo ai prodotti armonizzati (elencati nell'allegato del 

regolamento (UE) 2019/1020 sulla vigilanza del mercato):

• Ai prodotti armonizzati si applicano le seguenti norme: 

✓ Capo I (disposizioni generali), 

✓ Capo III, sezione 2 (obblighi degli operatori economici in materia di comunicazione di 
incidenti e vendite a distanza), 

✓ Capo IV (obblighi dei fornitori di mercati online), 

✓ Capo VI (Sistema di allarme rapido Safety Gate e Safety Business Gateway) e

✓ Capo VIII (Diritto all'informazione e a al ricorso)

• Il capo II del regolamento relativo ai requisiti di sicurezza si applica ai prodotti armonizzati per 
i rischi non contemplati dalla normativa armonizzata dell'UE

GPSR — Interazione con la legislazione armonizzata



Collegamenti con altre politiche dell'UE

✓ In alcuni casi il GPSR è lex specialis

✓ In alcuni casi il GPSR è lex generalis

✓ Non incide direttamente sulle norme in materia di responsabilità

Oggetto e ambito di applicazione del regolamento
relativo alla sicurezza generale dei prodotti
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Principali novità del 
regolamento relativo alla
sicurezza generale dei
prodotti



• Applicazione generale del principio di precauzione da parte di tutti i soggetti interessati

nell'attuazione del regolamento relativo alla sicurezza generale dei prodotti

• Affronta la questione della sicurezza dei prodotti connessi alle nuove tecnologie:

• Copertura dei nuovi rischi posti dalle nuove tecnologie, i rischi e le caratteristiche specifiche delle nuove tecnologie

sono parte integrante della valutazione dei rischi

• Chiarimento delle norme relative al software (definizione di prodotto, valutazione del rischio, modifica sostanziale)

• Affronta le sfide poste alla sicurezza dei prodotti nelle vendite online:

• Obblighi in materia di sicurezza dei prodotti dei mercati online:

• Obbligo di registrarsi nel Safety Gate e di dare seguito agli ordini e agli avvisi

• Progettazione dell'interfaccia per garantire la visualizzazione delle informazioni sulla tracciabilità e sulla sicurezza

• Obblighi di cooperazione

• Controlli casuali ex post

• Stretto collegamento e coerenza con la legge sui servizi digitali

• Obblighi in materia di sicurezza dei prodotti per le vendite a distanza:

• Allineamento dei requisiti per le vendite online e offline: visualizza online le stesse informazioni dei prodotti offline

Rafforzamento della rete di sicurezza “safety net”



• Introduzione di obblighi specifici in materia di sicurezza dei prodotti per gli operatori economici in funzione del 

loro rispettivo ruolo nella catena di approvvigionamento

• Allineamento alle norme applicabili ai prodotti armonizzati con alcuni compiti aggiuntivi: segnalazione di incidenti,

gestione dei reclami, modifica sostanziale...

• Uso sistematico del Safety Business Gateway, anche per la segnalazione di incidenti

• Operatore economico responsabile nell'UE richiesto per tutti i prodotti non armonizzati

Obblighi chiari per gli operatori economici

Fabbricante Distributore
Rappresntante

autorizzato
Importatore

Fornitore di 

servizi di 

logistica

La stessa azienda 
può avere più di 
un ruolo!



Chi è la "persona responsabile"?

• I prodotti contemplati dal regolamento generale sulla sicurezza generale dei prodotti

provenienti da paesi terzi e offerti ai consumatori dell'UE devono avere una persona 

responsabile nell'UE.

• La persona responsabile ha compiti specifici connessi alla sicurezza dei prodotti:

✓ Obblighi di cooperazione

✓ Controlli periodici di sicurezza

Responsabile

Fabbricante

Importatore

Rappresentante autorizzato

Fornitore di servizi di logistica



• Il regolamento garantisce una migliore applicazione delle norme in materia

di sicurezza dei prodotti e una vigilanza del mercato più efficiente e

uniforme

• Allineamento alle norme in materia di vigilanza del mercato e tracciabilità applicabili

ai prodotti armonizzati

• Introduzione di un nuovo meccanismo di vigilanza del mercato: Condurre

simultaneamente azioni di controllo coordinate delle autorità di vigilanza del mercato

("indagini a tappeto" - sweeps)

• Possibilità per la Commissione di stabilire ulteriori requisiti per i sistemi di tracciabilità

mediante atti delegati

• Disposizioni per risolvere le divergenze nella valutazione del rischio tra gli Stati

membri: possibilità per gli Stati membri di chiedere un parere alla Commissione se le

divergenze nella valutazione dei rischi tra SM/COM possono emettere un parere di

propria iniziativa.

Rafforzamento della vigilanza del mercato



• Questione 1: I consumatori spesso non sono a conoscenza dei richiami
che li riguardano

Requisiti obbligatori per sensibilizzare i consumatori:

• notifica diretta ai consumatori, ove possibile

• ampia diffusione delle informazioni sui richiami, compresa
la pubblicazione di avvisi di richiamo da parte dei mercati
online

• uso dei sistemi di registrazione

• Questione 2: I consumatori non reagiscono ai richiami che li riguardano

Requisiti obbligatori per aumentare la reazione dei consumatori ai 
richiami: 

• elementi chiave per gli avvisi di richiamo con modello (non 
obbligatorio)

• diritto di ricorso

Richiami dei prodotti



❑ Informare i consumatori

❑ Adottare misure correttive

❑ Informare le autorita‘ di sorveglianza di mercato die Paesi in cui il

prodotto e‘ stato messo a disposizione

=> tramite il Safety Business Gateway

❑ Informare la catena di fornitura

•

Checklist se viene identificato un problema di 
sicurezza di un prodotto



Rimedi

Adeguato

rimborso

del valore

Riparazione Sostituzione

Gli operatori economici che avviano il richiamo

devono offrire almeno due rimedi tra: 



• Integrazione della valutazione della sicurezza dei

prodotti che imitano gli alimenti
• Abrogazione della direttiva sui prodotti che imitano gli alimenti e introduzione

degli aspetti relativi ai prodotti che imitano gli alimenti nella valutazione della

sicurezza ai sensi del regolamento

• Estensione degli aspetti “child appealing” alla valutazione della sicurezza

• La cooperazione internazionale
• Diversi tipi di scambio di informazioni con paesi terzi

• Modifica dello strumento giuridico in regolamento

• Garantisce un'applicazione uniforme

Altre novità del regolamento relativo alla 
sicurezza generale dei prodotti



• Le norme cui si fa riferimento nella GUUE ai sensi del regolamento generale

sulla sicurezza conferiscono la "presunzione di conformità all'obbligo

generale di sicurezza" per il rischio che coprono.

 Articolo 7 del regolamento generale sulla sicurezza generale dei prodotti

 Le norme tecniche aiutano in termini di prova della conformità, ma 

rimangono giuridicamente volontarie

• Articoli di puericultura, accendini, biciclette, palestre, accendini, prodotti laser, 

ecc. 

• Allineamento delle procedure di normazione al regime generale di cui al 

regolamento (UE) n. 1025/2012

Uso delle norme del regolamento sulla sicurezza
generale dei prodotti: Presunzione di conformità



Sicurezza — novità ai sensi 
del regolamento generale 
sulla sicurezza generale dei 
prodotti



• Il Safety Gate dell'UE condivide tra le autorità le misure e le azioni adottate contro i prodotti

non alimentari pericolosi rinvenuti nel mercato unico dell'UE

• Consente alla rete di autorità di essere a conoscenza dei prodotti non sicuri individuati e di 

reagirvi

• I cittadini e gli operatori commerciali sono informati anche attraverso le segnalazioni sul portale

Safety Gate.

Sistema di allarme rapido Safety Gate 
dell'UE



Flusso di lavoro del Safety Gate

Notifica 
creata a 
livello di 
Stato 
membro

Notifica 
convalidata 
a livello di 
paese (dal 
punto di 
contatto 
Safety 
Gate)

Notifica 
controllata 
dalla 
Commission
e europea

Notifica 
convalidata 
dalla 
Commission
e e 
distribuita 
a tutti i 
paesi

Seguito 
dato alla 
notifica della 
rete da 
parte di altri 
Stati 
membri 
presentata 
dai punti di 
contatto 
Safety 
Gate. 

Pubblicazio
ne di un 
estratto 
della notifica 
sul sito web 
pubblico 
Safety Gate

La
Commissione
europea
convalida il 
seguito dato. I 
paesi che
hanno
adottato
ulteriori
misure sono
pubblicati sul
sito web.

Sistema di allarme rapido Safety Gate 
dell'UE



•

Novità per il Safety Gate Galaxy
Che cos'è?
Direttiva sicurezza 

generale dei 
prodotti 

Regolamento sulla sicurezza generale dei 
prodotti

Guida RAPEX

Atto delegato

Per quanto riguarda le norme operative del 
sistema di allarme rapido Safety Gate 

Allegato I

Norme operative del sistema di allarme rapido Safety Gate

Allegato II

Metodologia di valutazione del rischio

Atto di esecuzione

Sui ruoli e i compiti dei punti di contatto 
nazionali unici del sistema di allarme 

rapido Safety Gate

Allegato I

Ruoli e compiti dei punti di contatto nazionali unici del 
sistema di allarme rapido Safety Gate

Allegato II

Contitolarità del trattamento



•

Novità per quanto riguarda il Safety Gate Galaxy ai sensi del 
regolamento generale sulla sicurezza dei prodotti

A norma del regolamento, gli operatori economici hanno l' obbligo di 

informare le autorità in merito ai prodotti pericolosi e agli incidenti

attraverso il Safety Business Gateway.

• La notifica deve essere effettuata senza indebito ritardo.

Uso sistematico del Safety Business Gateway

La notifica dei prodotti pericolosi nel Safety 

Business Gateway è obbligatoria per:

Le informazioni sugli incidenti devono essere 

notificate nel Safety Business Gateway al 

seguente indirizzo:

Fabbricanti (art. 9 (8)); Fabbricanti (art. 20 (1));

Rappresentanti autorizzati (art. 10 (2)); la persona responsabile, se il fabbricante del 

prodotto non è stabilito nell'Unione (articolo 20 (4));

Importatori (art. 11 (2) e art. 11 (8)); l'importatore o il distributore, se ne è dato 

istruzione dal fabbricante (art. 20 (3));Distributori (art. 12 (4));

Fornitori di mercati online (art. 22 (12)). fornitori di mercati online (art. 22 (12)).



•

Novità per quanto riguarda il Safety Gate Galaxy ai sensi del 
regolamento generale sulla sicurezza dei prodotti

• Devono registrarsi sul portale Safety Gate e mettere a disposizione le 

informazioni relative al loro punto di contatto unico per facilitare la 

comunicazione di informazioni su questioni relative alla sicurezza dei

prodotti (considerando (50) e articolo 22 (1));

• Tengono conto delle informazioni sui prodotti pericolosi notificati a 

norma dell'articolo 26e ottenute tramite il portale Safety Gate per 

applicare misure volontarie e, a tal fine, utilizzare l'interfaccia

interoperabile con il portale Safety Gate (articolo 22 (6));

• Informa l'autorità che ha effettuato la notifica di qualsiasi azione 

intrapresa utilizzando i recapiti dell'autorità di vigilanza del mercato

pubblicata sul portale Safety Gate.

Fornitori dei mercati online



• Art. 22 (4): A norma del regolamento, gli Stati membri possono emettere

un ordine che imponga ai fornitori di mercati online di rimuovere [...] 

contenuti [che si riferiscono a un'offerta di un prodotto pericoloso] dalla loro 

interfaccia online, di disabilitarne l'accesso o di visualizzare un'avvertenza

esplicita.

• I fornitori di mercati online devono agire su tali ordini senza indugio e al più

tardi entro due giorni lavorativi dal ricevimento dell'ordine.

Fornitori dei mercati online

Novità per quanto riguarda il Safety Gate Galaxy ai 

sensi del regolamento generale sulla sicurezza dei

prodotti

NB: L’eSurveillance tool faciliterà l'individuazione delle offerte online di prodotti

pericolosi e l'emissione di ordini da parte delle autorità.

•



•

Novità per quanto riguarda il Safety Gate Galaxy ai sensi del 
regolamento generale sulla sicurezza dei prodotti

Consumatori e parti interessate

• Art. 34 (3): In una sezione distinta del portale Safety Gate (Consumer Safety Gateway)

I consumatori e le altre parti interessate hanno la possibilità di segnalare alla

Commissione prodotti che possono presentare un rischio per la loro salute e

sicurezza. 

I consumatori/le parti 
interessate presentano un 

reclamo attraverso una 
sezione separata del portale 

Safety Gate (Consumer 
Safety Gateway).

La 
Commissione 

verifica 
l'accuratezza 

delle 
informazioni 

ricevute.

La 
Commissione 
trasmette le 
informazioni 

agli Stati 
membri 

interessati.

Gli Stati 
membri vi 
danno un 
seguito 

adeguato.

NB: Gli Stati membri hanno l'obbligo di dare seguito ai reclami e devono definire

il proprio punto di contatto per il Consumer Safety Gateway.



Attuazione del regolamento
generale sulla sicurezza dei
prodotti



Attuazione del regolamento

generale sulla sicurezza

alimentare

•5 atti di esecuzione: Art 24 (2), 25 (2), 34 (4), 34 (6), 36 (3) 

•1 atto delegato sul funzionamento del sistema di allarme rapido Safety GateIl diritto derivato

•Orientamenti GPSR per le imprese, informazioni — in fase di elaborazione

•Aggiornamento delle applicazioni Safety Gate

•Attività congiunte (attività coordinate sulla sicurezza dei prodotti — CASP) sugli acquisti in incognito 

Altri obblighi della 
Commissione

•Promozione del GPSR da parte delle parti interessate e degli Stati membri

•Promozione a livello internazionalePromozione e difesa

•Studi e seminari a sostegno dell'attuazione — 2 studi in corso (economia circolare e vulnerabilità digitale)

•Raccolta dei dati sugli incidentiRaccolta dei dati

•Monitoraggio dell'attuazione

•Sostenere l'attuazione da parte della CASP

•Promuovere impegni volontari da parte dei mercati online e degli operatori economici
Altre attività

•Relazioni e valutazioni specifiche da parte della Commissione, come stabilito dal regolamento generale sulla 
sicurezza generale dei prodotti (2-5 anni dopo la presentazione della domanda a seconda dell'argomento)

•Valutazione completa 5 anni dopo la presentazione della domanda

Relazioni e valutazioni 
periodiche

Piano di attuazione del GPSR



• Comunicazione della Commissione a norma dell'articolo 17 del regolamento

generale sulla sicurezza generale dei prodotti

• Strumento per sostenere gli operatori economici, in particolare le PMI, su

come adempiere ai loro obblighi ai sensi del regolamento sulla sicurezza

generale dei prodotti

• “Sounding board” delle PMI organizzata il 7 novembre 2024

Orientamenti per gli operatori economici



Applicazione e 
coordinamento delle misure 

nazionali contro i prodotti 
pericolosi



Scopo dell’e-surveillance tool

• Individuazione di offerte online non 

autorizzate di prodotti non sicuri

segnalati nel Safety Gate

• Rafforzamento della capacità di 

controllo delle autorità di vigilanza del 

mercato in questo settore

• Armonizzazione di un approccio

frammentato su come affrontare le sfide

della sorveglianza online

• Registrazione delle prove e raccolta di 

dati per l'elaborazione delle politiche

Strumento di controllo elettronico
(webcrawler)



Come funziona il Webcrawler

• Scarica le relazioni web settimanali dal Safety 

Gate e scansiona Internet per i prodotti elencati

nel Safety Gate

• Ricerche effettuate sei mesi dopo le pubblicazioni

sul Safety Gate (aumento previsto a 12 mesi)

• > 200 000 offerte online visitate/settimana

• > 3 000 offerte rilevate di prodotti non sicuri

segnalati all'ultima esecuzione

• Ispezione dei risultati, verifica e classificazione da 

parte degli utenti dell'applicazione. I venditori

online sono informati dei riscontri positivi.

Strumento di controllo elettronico 
(webcrawler)



• Rete delle autorità degli Stati membri

• Coordinata dalla Commissione

• Riunioni/eventi regolari

• Piattaforma per lo scambio di migliori pratiche nel

settore della sicurezza dei prodotti

• Spazio per domande sulla legislazione/per 

feedback sull'attuazione

• Comunicazione attraverso una piattaforma Wiki 

dedicata

Rete per la sicurezza dei consumatori (CSN)



OBIETTIVI

1. Coinvolgere i rappresentanti delle autorità di vigilanza 

del mercato in campagne di prova (testing) specifiche 

per i prodotti che possono mettere a rischio la sicurezza 

dei consumatori

2. Stabilire uno scambio significativo di idee e migliori 

pratiche per lo sviluppo di approcci, metodologie, 

strumenti pratici e orientamenti comuni. 

SELEZIONE DELLE ATTIVITÀ

Sulla base dei bisogni e desideri specifici delle autorità di 

vigilanza 

httpss//ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/casp

CASP — Attività coordinate sulla sicurezza dei prodotti



Altre attività, iniziative.



Product Safety Pledge Plus

• Inizialmente firmato nel giugno 2018 da quattro mercati online

• Seguito a livello internazionale

• Obiettivo: cooperazione volontaria, che va oltre i requisiti giuridici

• Eliminazione più rapida delle offerte di prodotti non sicuri

• Firmatari attuali: Allegro, AliExpress, Amazon, bol.com, CDiscount, eBay, EMAG, Etsy, 

JOOM, Rakuten e Wish.com

• Rewamp nel marzo 2023: Product Safety Pledge Plus

• 20 settori di impegni, compreso un contatto diretto per le

autorità di vigilanza del mercato

• È diventato un pilastro del Consumer Protection Pledge



• Evento biennale 

• Incoraggiare e celebrare le iniziative imprenditoriali innovative e la ricerca

• Sensibilizzare i consumatori

• Prossima edizione: 2025 stay tuned!

Per ulteriori informazioni: ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/safetyAward

Premio UE per la sicurezza dei prodotti
EU Product Safety Award



Settimana internazionale della sicurezza dei
prodotti (IPSW)

• Ogni 2 anni dal 2006

• Ospita il simposio internazionale dell'Organizzazione internazionale per la salute e 

la sicurezza dei prodotti di consumo (ICPHSO)

Edizione piu’ recente IPSW: 14-17 ottobre 2024, a Bruxelles e 
online

Evento registrato!



cooperazione internazionale

Paesi 

manifatturieri

Sicurezza dei 

prodotti alla fonte

Partner che 

condividono gli 

stessi principi

Cooperare sulle sfide 

comuni

Paesi che desiderano

rafforzare i propri quadri

normativi in materia di 

sicurezza dei prodotti

Diffusione delle migliori pratiche, 

sviluppo delle capacità (ad 

esempio, il prossimo progetto

della durata di 3 anni nell'Africa

subsahariana)



➢ Sito web: ec.europa.eu/safety-gate/

➢ Social media: Facebook Eu justice and consumers, X: EU_Consumer

➢ Materiale di comunicazione in tutte le lingue dell'UE (autorità nazionali in contatto con il wiki)

➢ Prossime campagne:

➢ Campagna GPSR

➢ Evento mediatico annuale che presenta i risultati dell' attività del Safety Gate prevista per marzo
2025 

Campagne:

Sicurezza dei prodotti per i bambini 
Batterie a bottone: come prevenire e come reagire

Rischi connessi ai cavi per finestre

Come proteggere i bambini dalle capsule di detersivi per bucato

ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/keepingChildrenSafe

Attività e campagne di comunicazione



Conclusione



Per i consumatori

• Una maggiore efficacia nella protezione dei consumatori dai prodotti pericolosi

(nuove tecnologie, vendite online) riduce il danno per i consumatori di circa:

• 1.0 miliardi di EUR nel 2025

• 5.5 miliardi di EUR nel prossimo decennio.

• La maggiore efficacia dei richiami reduce il danno per i consumatori di circa 410 

milioni di EUR all’anno.

Per gli Stati membri:

• Miglioramento dell'efficienza della vigilanza del mercato e relativi risparmi sui costi, 

stimati a 0.7 milioni di EUR all'anno in tutta l'UE.

Per le imprese:

• Maggiore parità di condizioni tra le imprese (level playing field).

• Si stima che i risparmi sui costi, derivanti dalla riduzione delle differenze di attuazione a 

livello nazionale e della frammentazione giuridica, ammontino a 59 milioni di EUR 

all'anno. 

• La riduzione della presenza di prodotti non sicuri e la riduzione del numero di lesioni da 

essi causati aumentano la fiducia dei consumatori.

GPSR — Benefici attesi



Importante da sapere per le imprese

Le norme dell'UE sui prodotti si applicano a tutti i prodotti
sul mercato dell'UE: anche i prodotti fabbricati al di fuori
dell'UE e destinati ai consumatori dell'UE devono
rispettare le norme dell'UE.

I prodotti devono essere sicuri

Tutti gli obblighi specifici del prodotto (valutazione del rischio, 
documentazione tecnica, informazioni sulla tracciabilità, istruzioni, 
avvertenze, disposizioni sui richiami, trattamento dei reclami, ecc.)

I prodotti provenienti da paesi terzi e offerti ai consumatori 
dell'UE devono avere una persona responsabile nell'UE:

La persona responsabile ha compiti specifici connessi alla 
sicurezza dei prodotti (obblighi di cooperazione e controlli periodici 
di sicurezza)

Se si viene a conoscenza di problemi di sicurezza relativi al prodotto offerto ai consumatori dell'UE, segnalarlo tramite il 
Safety gateway dell' UE per la sicurezza e assicurarsi che siano adottate misure correttive

Ogni impresa svolge un ruolo nella sicurezza dei prodotti: impara le tue rispettive responsabilità

Sicurezza dei prodotti = fiducia dei consumatori

+ migliore salute e sicurezza



Grazie
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